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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
- INFORMACION

TRAMIT |

E:

I(.‘unlrul de Calidad de Servicio en Instituciones DE Salud Piblica DMDH-VB-02

Codigo de la Cédula ‘

| Consiste en verificar el trato digno y la Calidad en el servicio Médico que reciben el derechohabiente de los Hospitales del Municipio través de la
|apertura de buzones que se colocan dentro de las instalaciones de estos. Se dan seguimiento a las quejas y sugerencias en coordinacion con los
| Directivos y personal médico para dar solucién a las mismas. I
1

|

| Articulo 147 K fracciones 11V 1N DE LA LEY Orginica Municipal del Estado de México. |

FUNDAMENTO LEGAL:

DOCUMENTO A :
OBTENER; | Neaphica
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O T
NO ‘ DIRECCION WER No aplica
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Cuando el crudadano no sabe donde acudir, o cual es ef procedimiento

Sl
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SUJETO A INSPECCION O VERIEK

OBJETIVO DE LA MISMA
A COPIAS aniot
ORIGINAL o i

anotar la palabra SR
SLoNO Sae

copias

No aplica r No aplica No aplica ‘ No aplica

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
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No aphica Noaplica | No aplica | No aplica
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.f |
No aplica No aplica No aplica No aplica I
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JUE | Acudival buzon de quejas, redactando la problematica o sugerencia del personal medico del Hospital, dejando datos como nombre. direceian. 1‘

- DE REALIZAR FL telefono v nombre del servidor pablico quejoso para darle seguimiento
| CIUDADANO

| horas para el conocimiento

|
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| Gratuito |

' ' ' EN LINEA (PORTAL DI ‘ >

PAGUS)

FORMA DE PAGO: Noaplica| | TARJETA DE CREDITO | no TARJETA DE DEBITO | no |
1 |' 1

| DONDE PODRA PAGARSE:

Noaplica

| otRAS ALTERNATIVAS: [T
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UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Diefensoria Mumicipal de los Derechos Humanos

| NOUINT Y EX sn

—l | |

TN-![Z'\'I(_'!I’K]_ 1| Valle de Bravo

COLONIA
cpo | 51200 HORARIO Y DiAS DE
| NCION:

LADA: LE EXTS. | CORREQ ELECTRONICO:

dmdhvbiadgmail com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No aplica

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: [SERIH

NO INT Y EX No aplica

DOMICTLIO:  KSEEl
t.

‘ Noaphea

COLONIA J Mo aphca MUNICTPIO l Mo aplica

CP | Noaphea

HORARIO Y DIAS DE

( | Mo aplica
ATENCION:

T FONOS: EXTS. CORREO ELECTRONICO:

No aplica Mo aplica Mo aplica No aplica

No aphca

FORMATO(S)
| DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE #:

2Oué instancias o autoridades participan en la apertura de buzones?

RESPUESTA La Defensoria Municipal de los Derechos Humanos, directivos del Hospital General, control de calidad v personal medico que Lenga mierencia

ll en la AU o I’C\'l."I'I'IL'nLlﬂL'Il\I]

SCual es procedmiento despuds de mgresar mi quega o sugerencia en el buzon?

PREGUNTA FRECUENTE 2:

RESPUESTA '| Una vez que se encuentran las autondades, se¢ procede a sustraer los [ormatos que se tengan en los hiieones, en sesion se leera cada une para
clasificarky en queja, sugerencin o leliciacion

1+ la presencia del personal medico al que va dirigida la quega, feliciacion o sugerencil Se venlica el expediente yen

realiza el sepuinnento teniendo comacto via telefonica con el quejoso para iniciar de manera formal su quega

L cada caso se sohcik

caso de ser necesario se

L R AT e Do NI | () requisilos se tienen que cumplir para que le den seguimiento 1 mi queja o sugerencia?

RESPUESTA EEs muy importante que el formato se establezca de manera clara, su nombre completo, direccion ¥ un numero de telefono en donde se pueda

contactar posteriormente para abordar su queja. sugerencia o felicitacion.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica
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